Visita in U.S.A. del Credito Commerciale

Il Credito Commerciale & il primo Istituto Bancario Italiano che

-.. installa i nuovi sistemi L. 66 DPS.

Nello scorso mese di febbraio, dopo una
serrata trattativa, si € giunti alla definizio-
ne del contratto: & stato cosi premiato
" I'impegno dei funzionari che lo hanno con-
dotto: Maurizio Amari e Giancarlo Vitali.

Si tratta di un successo tanto piu signi-
ficativo in quanto, come & noto il Credito
Cemmerciale & recentemente entrato nel
Gruppo Finanziario che fa capo al Monte
dei Paschi di Siena, del quale, oltre al
Monte dei Paschi fanno parte la Banca
Toscana ed il Credito Lombardo, tutti isti-
tuti meccanizzati con apparecchiature non
Honeywell.

La configurazione messa a punto per il
lavoro batch ed una rete di circa 250 ter-
minali, prevede due sistemi DPS-1 con
1,5 MB ciascuno, 26 dischi da 200 MB, 8
nastri, tre stampanti e due Datanet.

Tra le condizioni del successo della HISI
hanno avuto ovviamente un ruolo fonda-
mentale il rapporto costo-prestazioni delle
apparecchiature offerte e la convinzione
che la Honeywell & per un lstituto di Cre-
dito un partner adeguato in termini di
macchine e di specializzazione per lo svi-
luppo di sofisticate applicazioni bancarie
quali quella che il Credito Commerciale
ha realizzato nel passato e intende ulte-
riormente enfatizzare.

Di ci6 si € avuta ampia conferma nel
corso di due settimane di lavoro trascorse
con i clienti, e con esperti della HIS Inc.
nell’ambito di un viaggio negli Stati Uniti
cui hanno preso parte i Sigg. Emilio Pe-
rego e Paolo Billi responsabili del Servizio
Elaborazione Dati ed il Sig. Gianalberto
Dall’O del Servizio Organizzazione.

Il viaggio che e stato definito un « tour
de force » del’lEDP Honeywell negli USA
ha visto il cliente impegnato nella Sedi di
Billerica, ove vengono progettati e svilup-
pati i sistemi livello 6 e a Phoenix sede
della L.1.S.D. (Large Information Systems
Division).

E’ stato cosi possibile effettuare un esa-
me approfondito della dinamica della pre-
senza HIS sul mercato, per quanto riguar-
da sia le tecnologie del software e hard-
ware, sia le architetture dei sistemi che
sono in fase di sviluppo o di progettazio-
ne. Sessioni particolari sono state dedica-
te al DSE ed alla integrazione nella archi-
tettura di rete dei prodotti L.6 e L. 66.

Gli specialisti di Billerica, in un serrato
colloquio con il cliente durato due giorni,
hanno mostrato le novita e la maturita del
prodotto livello 6, dando anche una chia-
ra immagine del suo futuro e dei nostri
impegni finanziari al riguardo. Il discorso
a Phoenix si e ulteriormente articolato:
DM IV e problemi di migrazione, nuova
tecnologia per le unita periferiche, com-
puter security, ottimizzazione e audit so-
no stati oggetto di presentazione e dibat-
tito e I'approfondimento su tutte le attivita
della Honeywell ha dimostrato che note-
voli esperienze e capacita possono essere
messe a disposizione dell'utente.

Visite ad importanti clienti del settore
bancario (Seattle First National Bank) e
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non bancario (Maricopa County) hanno
completato I'itinerario del viaggio ed han-
no dato ai partecipanti la possibilita di
confrontarsi con altre importanti espe-
rienze di meccanizzazione e di organizza-
zione, scambi di idee; momenti di dibat-
tito che in uno scenario di accelerato mu-
tamento quale é quello dell'informatica
oggi sono una necessita imprescindibile.

| partecipanti al viaggio hanno mostrato
notevole interesse ai contenuti delle con-

Gli ospiti del Credito Commerciale durante una riunione di lavoro.

|
!

Emilio Perego

Un’altra interfaccia HISI in U.S.A.

La Direzione Generale Marketing Italia ha individuato nel sig. Enrico Nicoletti la
persona che, come preannunciato nella prima edizione di questo foglio, risiedera a
Billerica e nell’ambito della funzione « Interfaccia USA » seguira il prodotto Honeywell
livello 6 nei diversi aspetti hardware e software.

Il sig. Nicoletti va cosi a completare la nostra presenza negli USA che dovrebbe
garantire un adeguato e tempestivo flussc di informazioni sia sui prodotti che sulle
esperienze che vengono maturate negli Stati Uniti.

Enrico Nicoletti, nell'ambito della sua funzione, collaborera alla redazione di questo
foglio con corrispondenze e notizie relative al mondo dei mini e dell’Honeywell livello &

in particolare.
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ferenze rendendo con i loro interventi mol-
to vivace il dibattito che seguiva ogni pre-
sentazione. )

Il Sig. Perego ha avuto modo di espri- .
preme il suo apprezzamento per l'integra-
zione che la HIS mostra di aver raggiunto
tra i due prodotti livello 6 e livello 66 il
cui connubio & il presupposto fondamen-
tale per lo sviluppo dei sistemi nell’lam=<¥
bito del DSE. a3

L’ing. Billi ha avuto parole di partico=
lare compiacimento per il servizio misura-
zione e ottimizzazione recentemente lan-
ciato negli Stati Uniti, sottolineando i'm-
portanza che un servizio di questo gene-
re pud assumere sia nella fase di configu-
razione del sistema sia successivamente
nel controllo delle prestazioni globali del-
lo stesso a funzionamento a regime delle
procedure.
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> ComUnicazi()ni'via satellite

-1 satelliti sono usciti dal mondo della fantascienza per divenire
strumenti essenziali nei sistemi di telecomunicazione.

‘Parlando di calcolatori elettronici, & ormai molto frequente, negli Stati

Uniti, ritrovarsi e parlare di satelliti.

S E un argomento che, con l'alone di «tantascienza » che continua ad

Lo stimolo ad approfondire I'argo-
mento & dato dalla naturale curiosita
verso le evoluzioni tecnologiche che
sia pure con un certo ritardo diver-
ranno anche un fatto europeo.

Ma particolarmente questo stimolo
deriva dalla constatazione di come le
comunicazioni via satellite siano dive-
nute un elemento insostituibile in una
societd come quella americana dove
le distanze sono enormi e dove le co-
municazioni di informazioni sono alla
base di ogni attivita.

Si pud quindi affermare che i satel-
liti hanno creato un « business » che
pur essendo praticamente all'inizio,
sta scatenando oggi una corsa « sfre-
nata » per acquisire posizioni di privi-
legio che non mancheranno di ripa-
gare ampiamente — in termini di pro-
fitto — il mercato delle comunicazioni,
il quale proprio grazie ai satelliti, si
trova alla vigilia di un boom eccezio-
nale previsto dagli esperti.

Limitandoci al mercato interno ame-
ricano, tre principali aziende si con-
tendono oggi questo mercato (Ame-
rican Satellite Corporation, Western
Union, RCA American), ma altre so-
cieta utilizzano gia satelliti per uso
interno non avendo ancora |'autoriz-
zazione governativa alla commercia-
lizzazione (AT&T e GT&E).

Altre infine, come le societa telefo-
niche, sono obbligate a limitare I'uso
dei satelliti alla trasmissione della
voce (MTS Message Telephone Ser-
vice, WATS Wide Area Telephone Ser-
vice).

E’ facile prevedere che entro il
1981, vuoi per la cessazione previ-
sta delle limitazioni governative, vuoi
per I'entrata in funzione di nuovi satel-
liti appartenenti a nuove societa
(XEROX e SBS), le compagnie che si
contenderanno questo mercato non
saranno meno di dieci.

Gia oggi tuttavia una accanita con-
correnza € in atto tra le tre societa
citate.

In particolare il campo d’'azione di
queste, e rivolto al mercato attualmen-
te coperto da tradizionali fornitori di
servizi di comunicazioni a «terra» e,
se si considerano le enormi distanze e
il tipo di struttura economico-sociale
esistente negli USA, ¢ facile pronosti-
care come siano destinate a divenire
azioni vincenti.

Basti pensare che gia oggi & piu
economico inviare una informazio-
ne a 5.000 chilometri-via satellite che,
mandare la stessa informazione a

_avvolgerlo, & sempre affascinante e stimola la fantasia di chi pud affrontarlo.

800 km col tradizionale servizio di
comunicazione a terra, per rendersi
conto del vantaggio di cui possono
usufruire le societa che commercializ-
zano le comunicazioni del primo tipo.

Forse questo non sarebbe suffi-
cientemente indicativo se non si ci-
tasse, per esempio, I'’enorme flessibi-
lita che la trasmissione via satellite
€ in grado di consentire all’'utente sia
per il tipo di trasmissione sia per la
dislocazione geografica della stessa.

Questa consente infatti una trasmis-
sione mista della voce, delle immagini
e dei dati ma, fatto ancora piu impor-
tante, permette all’utilizzatore di usa-
re il servizio in tempi diversi, in zone
geografiche diverse, senza bisogno di
duplicare gli impianti. (Se una azienda
utilizza con frequenza due linee di
comunicazione: Boston-Philadelphia /
costa Est — Seattle-Los Angeles / co-
sta Ovest — potra, senza necessita di
raddoppiare gli impianti, utilizzare il
servizio via satellite assegnando sem-
plicemente al tratto Boston-Philadel-
phia un determinato « tempo » e asse-
gnando al tratto Seattle-Los Angeles
un tempo in orario diverso).

La tecnica che consente ['asse-
gnazione dinamica della possibilita
di trasmissione nell’ambito di una
stessa organizzazione, viene chiamata
TDMA/DA (Time Division Multiple
Access/Demand Assignement) e I'uti-
lizzazione di una particolare apparec-
chiatura centrale permette di gestire
automaticamente I'assegnazione stes-
sa del tempo per ciascuna trasmit-
tente.

La comunicazione via satellite ha
presentato d’altra parte alcune diffi-
colta, particolarmente nella trasmis-
sione dei dati, legate al «ritardo di
propagazione », procurando non pochi
problemi che sono stati affrontati
con soluzioni via via sempre piu ef-
ficaci.

Anche alla velocita della luce in-
fatti, un segnale impiega oltre mezzo
secondo ad andare via satellite dalla
stazione trasmittente a quella riceven-
te. Questo «ritardo di propagazio-
ne », pud diventare critico usando tra-
dizionali protocolli di trasmissione
che utilizzano il controllo del tipo
« stop-and-wait » e pud generare ri-
tardi a volte inaccettabili nelle ri-
sposte.

L’'inconveniente & stato risolto fin
dall’inizio sia utilizzando una tecnica
molto semplice, che prevede linvio
dei dati a blocchi molto piu lunghi.
(E cid & reso vantaggioso solo se le

»

performances scns L Lud %
me nel caso C.iz ifa-missione via
satellite). Oppure, utilizzando proto-
colli di trasmissione che prevedono
la possibilita di mandare sequenze di
« blocchi » senza aspettare la con-
ferma di validita. In questo caso,
quando il ricevente riscontra un- er-
rore, comunica l'errore, il numero
di sequenza del blocco errato e la
stazione trasmittente rimanda i bloc-
chi a partire da quello errato. Uno
schema ancora pit complesso, ma
certamente piu efficace, consente di
rimandare solo il blocco errato e non
quelli successivi.

Questi, sono alcuni degli schemi
che sono stati utilizzati fin dall’ini-
zio per far fronte all'inconveniente
derivante dal ritardo di propagazione.
Oggi pero, si stanno gia mettendo in
funzione sistemi piu complessi e si-
curi che, utilizzando speciali appa-
recchiature, consentono al calcolatore
di operare, a distanza di migliaia di
km, come se colloquiasse con un
terminale locale.

Sostanzialmente quindi anche il pro-
blema che avrebbe potuto creare mag-
giori difficoltd € ormai superato e la
trasmissione via satellite si avvia ad
essere la via piu facile ed economica
per ogni forma di comunicazione.

Questo consente di prevedere che,
I'evoluzione tecnologica in atto in que-
sto settore, mettera a disposizione a
costi sempre decrescenti, sistemi di
telecomunicazione talmente veloci e
sicuri da annullare virtualmente le di-
stanze e le limitazioni nella progetta-
zione di reti di comunicazione. Cid
consentira all'utilizzatore la piu ampia
possibilita nell’attuazione delle diver-
se opzioni facilitando il disegno di
reti globali.

(segue a p. 5)

Nella foto di copertina, la sede
Honeywell di Phoenix in Arizona.
In questi stabilimenti, che coprono
una superficie di 876.000 piedi qua-
drati (oltre 81.000. mq), vengono
prodotti gli elaboratori Honeywell
livello 66. Lavorano in questa sede
oltre 5.000 persone, delle quali 538
laureati nella sezione hardware e
682 laureati in quella del software.
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e Vic:  delling. Cimino negli USA

« E’ stato un incontro veramente interessante e mi auguro che si

possa ripetere con frequenza semestrale ».

Questo é stato il commento di R.R. Douglas vice-presidente e
general manager della HIS-Large Information System Division, a con-
clusione delle giornate di lavoro trascorse da Michele Cimino, Direttore
Generale Marketing Italia della HISI, a Phoenix, nello stato dell’Arizona,

prima del suo trasferimento a Billerica.

Nella foto: I'ing. Cimino (secondo da sinistra) con M. Olson (alla sua destra) Dir. PMO
Product, E. Guidotti e V. Piacenti, Direttore IMO, durante una delle riunioni di lavoro
a Phoenix.

L’'incontro tra il direttore gene-
rale marketing Italia Michele Cimi-
no e il general manager della Lar-
ge Information Systems Division
(L.1.S.D.), R.R. Douglas, & stato uno
dei momenti piu significativi della
visita dell’ing. Cimino negli USA.
L’occasione ha creato motivi di no-
tevole interesse sia per I'ing. Cimi-
no sia per il management ameri-
cano.

A Phoenix, da parte del mana-
gement e del personale tecnico
L.I.S.D., & stata presentata con
estrema cura una revisione glo-
bale dei piani di prodotto e dei
piani di annuncio relativi ai grandi
sistemi. L’'ing. Cimino si & potuto
cosi rendere conto di persona del
notevole impegno che viene dedi-
cato a questo settore e della vali-
dita dei progetti a breve e medio
termine presentati.

A Billerica, che & stata I'ultima
tappa del viaggio, I'ing. Cimino ha
partecipato ad analoghi incontri
che avevano come oggetto il mini-
elaboratore Honeywell livello 6 ed
ha seguito con particolare interes-
se la presentazione della struttura
che é stata recentemente adeguata
alle esigenze di un prodotto (Ho-
neywell livello 6) la cui diffusione
nel mondo sta avendo un successo
eccezionale.

In ambedue le sedi I'ing. Cimino
ha presentato con dovizia di par-
ticolari la situazione italiana sia
dal punto di vista del mercato sia
per quanto riguarda la direzione
generale marketing Italia della
Honeywell Information Systems lta-
lia nei due specifici settori, grandi
sistemi e mini.

Particolare interesse ha creato
ovviamente, la presentazione del
piano di « rilancio attivita sui gran-
di utenti» che se da una parte
vede la HISltalia rimarchevolmen-
te impegnata, dall’altra richiede un
preciso coinvolgimento di tutta la
organizzazione americana.

¥
Nella foto sopra: una configurazione del

minielaboratore Honeywell livello 6. Nei
disegno sotto: il mini in un’altra configu-
razione.

Tutti gli incontri si sono conclusi
con la garanzia della piu completa
collaborazione che verra data dal-
le diverse funzioni coinvolte nel
piano e D.F. Manzer vice presi-
dente e direttore del planning e
product management di Phoenix
si € assunto I'onere di seguire di-
rettamente lo stato di avanzamen-
to dello stesso, attraverso perio-
diche riunioni da tenersi con l'in-
terfaccia italiana in USA.

Come ha avuto modo di dichia-
rare lo stesso D.F. Manzer durante
i successivi incontri, I'interesse del
management americano per il pia-
no & duplice. Infatti se da una
parte si pensa che esso possa dare
un nuovo impulso alla attivita sui
grandi utenti in lItalia, dall’altra il
piano viene seguito ed esaminato
con cura particolare perché possa
essere riproposto, dopo essere sta-
to adeguato alle esigenze dei di-
versi mercati in Canada, Pacifico
e in Inghilterra.

(E.G.)




DSE: un «sempio di appiicazione

»Siamo andati recentémeﬁie a parlare 6on i responsabili della auto-
mgﬁone interna di LISD (Large Information Systems Division) in Phoenix.

. Abbiamo discusso in particolare di una applicazione che riteniamo rap-

presenti un ottimo esempio di ambiente distribuito con utilizzazione del
software oggi disponibile sul minielaboratore Honeywell livello 6 e sul

livello 66.

Nel prossimo futuro alcune fun-
ziorii- del disegno applicativo sa-
ranno assorbite dal software di
sistema; tuttavia riteniamo che ri-
marranno validi i criteri di distri-
buzione delle informazioni e so-
prattutto tutte le funzioni organiz-
zative e procedurali che riguarda-
no l'utente finale. Rimarranno al-
tresi validi i prodotti software fon-
damentali, utilizzati nei due elabo-
ratori L.6 e L. 66: ci riferiamo ov-
viamente al Cobol-74 e DM-IV del
L.66 con i relativi subset del L.6
(Cobol-74, IDS, TDS).

In forza di tali considerazioni,

pur trattandosi della tipica automa-
zione di una fabbrica, abbiamo ri-
tenuto interessante tracciare un
profilo della applicazione, certi che
i principi di disegno possano esse-
re trasferiti oggi in un qualsiasi al-
tro ambiente applicativo che richie-
da una distribuzione di dati e pro-
cessi elaborativi.

Caratteristiche della applicazione

Nell’ allestimento del sistema
centrale del L. 66 a Phoenix, tutto il
processo produttivo della fabbrica
€ controllato da un insieme inte-

L.66
. DM-IV/TP
DB
CENTRALE DN-355
NPS
L. 6/MOD. 600
s VIP'S
DB
LOCALE
VIP'S
INCOTERM
8080
INCOTERM
8080
MACCHINE 1
CONTROLLO INCOTERM
NUMERICO SERIE 3000
INCOTERM
SERIE 3000

grato di: applicazioni facenti tutte
riferimento ad un unico data base
IDS-II. Le -applicazioni vanno dal
controllo degli acquisti e contabi-
lita fornitori alla pianificazione €

controllo della produzione alle con- ~

segne; la parte di nostro specifico
interesse & quella che riguarda la
pianificazione e controllo della pro-
duzione. Essa infatti utilizza il L. 66
per I'elaborazione dei piani di pro-
duzione suddividendo ogni ciclo
produttivo in vari lotti corredati
ognuno dei dati operativi necessa-
ri (materiali, quantita, ecc.). L'ap-
plicazione utilizza inoltre il L.6 e
il L.66 per il controllo del reale
andamento della produzione. Il L. 6
infine ha un suo data base locale
e si avvale di un network seconda-
rio costituito da terminali intelli-
genti che gestiscono il colloquio
tra chi lavora al lotto di produzione
ed il sistema di controllo.

Il flusso di informazioni della ap-
plicazione pud essere cosi rias-
sunto:

— il L.66 genera ed invia i dati
operativi sui lotti di produzione
al L. 6;

— il L.6 aggiorna il proprio data
base con questi dati ed invia le
necessarie istruzioni alle varie
stazioni terminali (work stations);

- l'operatore al terminale avvia il
ciclo produttivo seguendo piu o
meno fedelmente (& sua la re-
sponsabilita finale) le istruzioni
ricevute ed informando il L.6
delle variazioni apportate e del-
I'avanzamento del lavoro;

— il L.6 aggiorna il proprio data
base ed invia transazioni al L. 66

per I'aggiornamento de! data ba-
se centrale; g

— il L.66 utilizza i dati di produ-
zione ° effettiva per I'aggiusta-
mento dei successivi piani di
produzione e per comunicazioni
ad altri sottosistemi (numero
pezzi producibili, controllo qua-
lita del materiale, ecc.).

Il complesso hardware e soft-
ware utilizzato & illustrato in figu-
ra 1.

La cooperazione tra L.6 e L. 66

Visto I'ambiente applicativo ed
il tipo di informazioni che vengono
scambiate, vediamo adesso come
é stato realizzato il disegno di si-
stema per consentire un colloquio
sincronizzato tra il L.66 ed i vari
L.6 dislocati in opportuni punti
della fabbrica.

Come si pud vedere dalla figu-
ra 2, i due sistemi TP comunicano
tra di loro attraverso un sistema di
mailbox dove ciascuno deposita il
proprio messaggio; una apposita
« send routine » (una versione per
ciascuno dei due sistemi) fa conti-
nuamente la scansione della pro-
pria mailbox ed invia (simulando
quindi un terminale) i vari messag-
gi ivi residenti al sistema TP di de-
stinazione. La comunicazione tra
L.66 e L.6 avviene quindi attra-
verso la generazione di vari tipi di
transazioni che vanno ad aggior-
nare i due data base centrale e lo-
cale; in questa applicazione non &
prevista nessuna fase di « file tran-
sfer ».

L.66
DM-IV/TP

L.6
SEND ROUTINE

L.66
MAILBOX

L.6
MAILBOX

L.66
SEND ROUTINE

L.6
TDS

Figura 1 - Sistema distribuito automazione fabbrica.

Figura 2 - Colloquio L. 6/L. 66.

Le due mailbox ovviamente con-
tengono anche messaggi di servi-
zio per assicurare una adeguata
sincronizzazione di quelle opera-
zioni che interessano ambedue i
data base; tuttavia le procedure di
recovery/restart sono indipendenti
nei due sistemi ed in caso di di-
scordanza di dati viene data cre-
dibilita al L.6 od al L.66 a secon-
da che il dato sia stato generato
localmente od al centro. E’ stato

definito infine un sistema di prio-

rita di messaggi per assicurare una
pit. appropriata evasione degli
stessi in caso di traffico intenso.

Con il sistema di comunicazione
descritto la responsabilita di tene-
re i due data base sincronizzati €
dell’utente; cid d’altra parte con-
sente di eliminare ogni overhead
nella sincronizzazione degli ag-
giornamenti.

In questo modo inoltre ciascuno
dei due sistemi pud lavorare anche
quando uno di essi € temporanea-
mente fuori servizio; in un ambien-
te di produzione quest’ultima con-
siderazione & ovviamente molto
importante.

Ci siamo limitati qui a dare una
breve panoramica di questa ap-
plicazione sviluppata dal gruppo
di automazione interna della fab-
brica di Phoenix ed attualmente in
fase di test.

Sappiamo che in alcuni proget-
ti in Italia si sta pensando a rea-
lizzare qualcosa di questo genere;
se qualcuno fosse interessato ad
avere informazioni piu dettagliate
ci pud contattare direttamente.

(G. Barrile)

Comunicazioni via satellite

(segue dalla seconda pagina)

L’ integrazione della trasmissione
della voce, delle immagini e dei dati,
contribuira a rendere sempre piu eco-
nomico il servizio. Stimolera la dif-
fusione allargata di ogni forma di
telecomunicazione andando ad inci-
dere sugli schemi che la attuale
struttura economico-sociale utilizza
nella gestione delle diverse forme di
transazione.

Se ci limitiamo a guardare il set-
tore che piu ci & vicino per profes-
sione, cioé I'EDP e la trasmissione
dati, possiamo vedere quali profondi
cambiamenti stanno avvenendo pro-
prio grazie alla possibilita di disporre
di sistemi di trasmissione veloci e
sicuri.

L'« informatica distribuita » & certa-
mente uno dei concetti che piu di altri
trae vantaggio dalla disponibilita di
reti di telecomunicazione efficienti, fa-
cili da installare e sicure ed &, d'altra
parte, I’approcio alla soluzione dei pro-
blemi EDP che produce - in sinto-
nia con l'evoluzione delle tecniche di
trasmissione dati — i piu significativi
cambiamenti che vanno ad incidere
sulla « filosofia » su cui & basata la
elaborazione dei dati.

Cio pud essere ancor meglio evi-
denziato se si guarda all’enfasi che
viene dato oggi al concetto di «ar-
chitettura », cioé a quell’insieme di re-
gole utilizzate per progettare e rea-
lizzare tutti gli elementi componenti
il sistema, affinché nel suo contesto
possano essere gestiti ed elaborati i
dati dell’'utente in maniera coordinata
sia su di un unico elaboratore, sia su
diversi calcolatori interconnessi tra di
loro. Il fine di tutto questo & perse-
guire l'obiettivo della massima effi-
cienza ed economicita che I'evolversi
parallelo della tecnologia del compu-
ter e della tecnologia delle trasmis-

sioni consentono.
(E. Guidotti)



System Optimization and Monitoring:

un nuovo servizio offerto dalla Honeywell Information Systems

Analizzare il comportamento di un sistema di elaborazione dati e valu-
tarne la efficienza € un compito certamente tra i piu complessi ma al tempo

stesco tra i piu utili.

La conoscenza di come le risorse di calcolo disponibili sono utilizzate,
consente infatti un dimensionamento ottimale del sistema, soprattutto nel senso
di un suo corretto aggiustamento al variare del carico di lavoro.

Non & raro che un sistema dimen-
sionato per evadere un determinato
carico di lavoro possa rispondere
bene alle esigenze iniziali ma fallire
decisamente rispetto ai piani di cre-
scita.

Recentemente la Honeywell negli
USA ha introdotto un nuovo servizio
di monitor ed ottimizzazione di siste-
ma chiamato SOMS (System Optimiza-
tion and Monitoring Services); esso
ha I'obbiettivo di fornire all’'utente una
risposta a qualsiasi interrogativo sulla
effettiva utilizzazione delle risorse di-
sponibili e sulle alternative per una
migliore utilizzazione.

Tre specifici servizi vengono offerti:
— una analisi completa delle presta-

zioni del sistema;

— sommari periodici per la Direzione
Sistemi sulla utilizzazioni del si-
stema;

— consulenza su specifici problemi.
Il primo tipo di analisi viene accura-

tamente documentata, presentata e di-

scussa a vari livelli di dettaglio e con-

tiene delle specifiche raccomanda-
zioni sugli aggiustamenti da appor-
tare al sistema riferito: alle risorse
disponibili e alle eventuali nuove
risorse ritenute necessarie. Ogni do-
cumentazione prodotta a supporto
delle raccomandazioni fatte, contraria-
mente alla prassi, viene lasciata al-

'utente per ogni approfondimento ne-

cessario.

$

Nella foto sotto: una configurazione di hardware monitor.

| primi due servizi sono basati sul-
le analisi dei dati prodotti da moni-
tors che seguono il comportamento
dell’hardware e del software per un
periodo di almeno una settimana. Se
si eccettua il momento di installazione
iniziale, questi monitors non produco-
no alcun apprezzabile overhead nel
funzionamento del sistema; gli hard-
ware monitors infatti sono pressoché
trasparenti per il sistema mentre i
software monitors richiedono circa
3 k/w di memoria ed assorbono da 1
a 2 minuti di processor su 7 giorni
di 24 ore di funzionamento. Tempi di
processor cosi bassi sono dovuti ad
una tecnica efficiente ed essenziale
per la rilevazione dei dati.

Analisi completa delle prestazioni
del sistema

Dopo aver ben definito gli obbiettivi
che l'utente vuole raggiungere, ven-
gono installati nel centro i monitors
hardware e software necessari a rac-
cogliere i dati di comportamento che
vengono cumulati sia sull’accounting
di sistema che sull’'unita nastro con-
nessa all’hardware monitor. Le risorse
monitorizzate, oltre al software di si-
stema e programmi gestiti, sono il
processor, la memoria, i canali 1/0,
le periferiche ed il front-end.

Raccolti i dati per un periodo di
due settimane, essi vengono poi com-
pattati, trasformati ed analizzati dal

team responsabile dei sc.vi2l0. Vie-

ne quindi redatto uno swdio- cosi

strutturato:

- breve sommario;

— analisi della attuale utilizzazione
del sistema con particolare atten-
zione a quelle risorse che possono
rappresentare dei «colli di botti-
glia »;

— raccomandazioni per migliorare I'at-
tuale sistema con, ad esempio, mo-
difiche ai dati di start-up ed iden-
tificazione di eventuali risorse sot-
toutilizzate.

— raccomandazioni su ampliamenti di
sistema per eliminare eventuali pun-
ti critici o per anticipare una preve-
dibile espansione del sistema.

Sommari periodici per la
Direzione Sistemi

Questo servizio vuole rispondere
alla esigenza spesso posta dalla Di-
rezione Sistemi o dallo staff tecnico
di avere regolari misurazioni periodi-
che sulle prestazioni del sistema. La
periodicita di questi reports pud es-
sere settimanale, mensile ed alla-data.

Come visto prima, i dati vengono
raccolti con i necessari monitors nel
centro dell’'utente ed inviati al team
responsabile per I'analisi e documen-
tazione.

Esempi di informazioni disponibili
con questo Servizio sono:

- medie e picchi nella utilizzazione
delle risorse nel periodo ad alla
data;

— analisi del trend di sistema dall’ini-
zio d’anno alla data;

- identificazione di aree di sistema
richiedenti un piu accurato esame.
La maggior parte dei reports di que-

sto servizio sono in formato grafico

per una piu facile ed immediata let-
tura.

Consulenza su specifici problemi

Nel caso di utenti con sistemi non
molto complessi o laddove si voglia
la soluzione ad un problema non iden-
tificato, questo servizio € in grado di
rispondere alle esigenze ad hoc del-
I'utente.

Un altro obbiettivo & quello di porre
I'utente, che dispone delle necessa-
rie risorse, in condizione di pressoché
completa autonomia nella monitoriz-
zazione del proprio sistema. |l ser-
vizio prevede infatti interventi quali:
— training per I'utilizzo dell’hardware

monitor di proprieta dell’utente;

— assistenza nel disegnare e realiz-
zare specifici studi di misurazione
del sistema.

Da questa breve descrizione dei tre
servizi offerti, i benefici per I'utente
possono essere cosi sommarizzati:

- migliore gestione del sistema;

— migliore bilanciamento della confi-
gurazione hardware;

- miglior rapporto costo/prestazioni;

— individuazione ed eliminazione dei
limiti di sistema;

— migliore pianificazione degli amplia-
menti.

——
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FlasBIS =

notizie dal mondo
Honeywell

Alcune informazioni
sul IDS-II

® Inserimento record in un sorted
set.

L’'IDS-Il inserisce un nuovo record
partendo dal record current e scor-
rendo il set in avanti o indietro a
seconda del valore della chiave di
ordinamento.

° Ampiezza del subschema file.

Non & stato ancora determinato un
algoritmo per calcolare I'ampiezza
del flusso «J star» dato I'elevato
numero di variabili (schema, interac-
tive IDS-l, compilatore Cobol, compi-
latore e validatore subschema, etc.).

Tuttavia, a partire dalla software
release 4/JS e I'associata release
IDS-Il DB 4.0, I'ampiezza del flusso
«J star» sara ampliata, laddove ne
cessario, a cura del sistema. Si ricor-
da che prima I’ampliamento del flus-
so «J star » doveva essere fatto dal-
I'utente.

Indexed UFAS
Multivolume

Con la software release 4/JS, e
I'associata release Cobol CB 3.1, sa-
ra possibile gestire flussi indexed
UFAS che risiedono su pil volumi.

Viene cosi rimossa questa regres-
sione di funzionalita che consente una
immediata migrazione da BCD ad
ASCII delle applicazioni non TDS che
utilizzano I'ISP.

La Honeywell nel
Dipartimento della Difesa
negli U.S.A.

Pianificare e fare il bilancio preventivo
per gli affari finanziari del Dipartimento
della Difesa & probabilmente uno dei la-
vori di gestione piut complesso e impegna-
tivo che viene realizzato oggi negli Stati
Uniti.

La tecnologia del calcolatore & vitale
per lo sviluppo logico e I'analisi di un
budget cosi complesso; l'ufficio di segre-
teria della Difesa e l'intero staff responsa-
bile del budget del Dipartimento contano
pesantemente sul tempestivo e completo
supporto del servizio elaborazione elet-
tronico dei dati.

La Honeywell con 4 L.66 e un sistema
Multics provvede a questa funzione ser-
vendo con efficacia oltre 1.400 utenti,
compreso I'A.F.0.S.C. (Air Force Data Ser-
vice Center) del Pentagono che & respon-
sabile del supporto dei servizi elaborazio-
ne dati dell’ufficio di segreteria della Di-
fesa.

Nella foto qui a destra: il Pentagono, a
Washington D.C.

La Honeywell
e le missioni nello spazio

La Honeywell, in questo breve ma dina-
mico periodo di attivita per il lancio di
uomini nello spazio, ha sempre avuto una
parte importante nella fornitura di appa-
recchiature per i diversi programmi spa-
ziali.

Era presente fin dai primi, Mercuri e
Gemini dove ha fornito i display della ca-
bina di piiotaggio e le apparecchiature di
controllo deli’altitudine e di controllo della
stabilizzazione e della guida.

Era presente nel programma Apollo ove

con le sue apparecchiature provvedeva al
controllo del lancio.

Oggi che la NASA si sta preparando alla
prossima generazione di « missioni spa-
ziali» e piu precisamente allo « Space
Shuttle » la Honeywell si presenta ancora
come uno dei maggiori partecipanti.

Fornira infatti un triplo 66/80 per il con-
trollo del volo, sia atmosferico che orbita-
le, e fornira due 66/80 che rappresente-
ranno l'elemento principale del L.P.S.
(Launch Processing System) che provve-
dera all’archiviazione e al richiamo dei
dati delle prove operative, alla libreria e
all’'aggiornamento dei dati per il « Check-
Out Control and Monitor Subsystem »
(C.C.M.S)).

Il «L.P.S.» & basato su un concetto di
avanzato « distributed data processing »
nel quale consoles con minicomputers in-
tegrati lavoreranno parallelamente con
compiti diversi e tutte le consoles verran-
no supportate e coordinate da un comune
66/80 che fornira in tempo reale I'elabo-
razione dei dati di controllo, la elabora-
zione dei dati operativi e i dati di simu-
lazione per tutte le fasi relative alle ope-
razioni a terra dello « Space Shuttle Pro-
gram ».

(Del progetto Shuttle, PanoramaHISI ha parlato
nel numero 6/giugno 1978).




